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Enguadramento

O presente Regulamento pretende enquadrar as principais regras e linhas de orientagdo pelas quais se
rege a atividade formativa da CADNEA, para garantir o eficaz desenvolvimento da formacao e uma
relacao adequada entre todos os intervenientes no processo formativo.

A CADNEA encontra-se sedeada no Edificio TECNEA, Rua Marco da Légua, n? 700, 2400-016 LEIRIA e o
seu horario de funcionamento é das 9h as 13h e das 14h as 18h, de 22 feira a 62 feira, exceto feriados.

As datas e local de realizacao das acdes de formacgao sao divulgados pela CADNEA e pelos seus parceiros
aquando da divulgagdo de cada agdo de formacao.

Em casos em que a formacgao seja realizada em instalacdes cedidas pelos seus parceiros, todos os
intervenientes na formacdo devem obedecer as normas de funcionamento das instalagdes das
respetivas entidades.

Nota: Na documentagdo da atividade formativa, a CADNEA optou por prescindir das referéncias de

desagregacdo por género. Entendemos que as preocupagdes no plano da igualdade de oportunidades
estdo amplamente refletidas nos nossos valores organizacionais e sdo do conhecimento generalizado
dos colaboradores, e que esta op¢do em nada prejudica o espirito das politicas e prdticas da CADNEA.

Requisitos de Acesso e Formas de Inscricao

Os interessados nas agGes de formagado desenvolvidas pela CADNEA poderdo efetuar a sua inscricdo em
qualquer altura, através do preenchimento da ficha de inscricao disponibilizada pela CADNEA através das
seguintes formas:

Presencialmente, nas instalagdes da CADNEA;

No site www.cadnea.com;

Solicitando por telefone (244 217 600 — chamada para a rede fixa nacional) ou e-mail
(formacao@cadnea.com)

A inscricao devera ser efetuada até 5 dias antes da data de inicio da a¢do de formagdo e apenas é valida
ap6s o pagamento e a entrega de todos os documentos solicitados no referido impresso.

Critérios e Métodos de Selecao de Formandos

A selecdo de formandos é feita, numa primeira fase, pela analise da ficha de inscricdo, seguida de, em
caso de necessidade, entrevista com a coordenagdo para aferir o interesse e motivagao dos formandos
para a participacao na acao.

A selecao de formandos segue a seguinte ordem de prioridades:

1. Andlise dos critérios de selecdo e condigdes de admissibilidade definidos pela CADNEA e
previamente divulgados aos candidatos, tendo por base a especificidade de cada ag¢do de
formacao;

2. Clientes do Grupo ISICOM com servigo de manutencgao ativo;
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3. Interesse, motivagdo, expetativas e disponibilidade para a frequéncia da formagao
Profissionais que desempenham fungdes na drea do curso em que se inscrevem;

5. Pessoas que, nao sendo ainda profissionais, tenham intencao de desenvolver esta
atividade a nivel profissional;

6. Pessoas com interesse particular nesta area.

Em caso de empate, considera-se a ordem de chegada da inscricao.

CondicOes de Funcionamento da Atividade Formativa

Local, Horarios e Cronograma

As agoes de formagdo da CADNEA decorrem maioritariamente nas suas instalagdes, onde dispde de todas
as condi¢Oes necessarias para o efeito. A CADNEA também desenvolve a¢bes de formacgao nas instalagGes
dos seus clientes.

Alternativamente, a CADNEA poderd ainda recorrer ao aluguer de salas preparadas para o efeito, de
acordo com o publico-alvo, nimero de participantes, objetivos e metodologias das a¢des.

O local de realizacdo da formacdo é previamente divulgado aos/as potenciais formandos/as, juntamente
com os elementos informativos sobre cada a¢do de formagdo.

O horario das sessdes de formacao pode decorrer em regime laboral ou pds-laboral. Considera-se em
regime laboral as sessdes que decorram em dias Uteis, no periodo entre as 9h e as 18h e em regime pds-
laboral as sessdes que decorram fora deste periodo.

No caso de ag¢des de formagdao para uma empresa especifica, considera-se horario laboral o horario
normal de trabalho dessa empresa.

O Cronograma é elaborado pela CADNEA antes do inicio da acdo de formagdo, sendo também ele
apresentado aos potenciais formandos através dos elementos de divulgacao da acao.

As sessOes que, por motivos de for¢a maior, ndao sejam ministradas nos dias previstos do cronograma,
serao repostas no mais curto espaco de tempo possivel em data consensual para todos os formandos.
Caso seja necessdrio, um formando podera ser integrado noutro grupo de formagao para concluir a agao,
desde que validado pelo coordenador da acgao.

Interrupcao e Cancelamento de A¢des de Formacgao

As acdes de formagdo serdo interrompidas e/ou canceladas quando ndo se verificarem as condi¢bes de
funcionamento ao nivel de formandos, formadores ou meios logisticos necessarios ao bom
funcionamento das mesmas. Estas situagGes sao excecionais e a decisdao compete ao Gestor de Formagao.

Todos os participantes serdo informados por escrito (e-mail e/ou sms), com a maxima antecedéncia,
sempre que estas situacdes ocorram, bem como das causas que estiveram na origem das mesmas.

As acbes de formagdo serdo recalendarizadas logo que estejam asseguradas as condigdes minimas
necessarias, sendo respeitados os interesses de todos os intervenientes. A CADNEA obriga-se a informar,
por escrito (e-mail e/ou sms), as novas datas de realiza¢do da formacgao.

No caso de o formando interromper a frequéncia de um curso de formagao por motivos de for¢a maior
imputdveis a si préprio podera solicitar por escrito, em email (formacao@cadnea.pt) ou carta (morada da
sede) dirigido ao Gestor de Formacgao, a repeticdo do curso, sendo que ficara sempre condicionado a
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existéncia de nova agao do mesmo curso com vaga disponivel. Estas situa¢des sdo excecionais e a decisdao
compete ao Gestor de Formacao.

Pagamentos e Devolucdes

A inscrigdo dos formandos sé se considera valida apds o pagamento de 30% do valor estipulado para o
curso, devendo esse pagamento ser efetuado através de transferéncia bancaria para o NIB indicado pela
CADNEA ou através de cheque ou dinheiro entregue nas instalagdes da CADNEA. Os restantes 70%
deverdo ser pagos até ao primeiro dia de formacao.

Sempre que os pagamentos sejam efetuados por transferéncia bancaria, devera ser enviado o respetivo
comprovativo de transferéncia via e-mail (formacao@cadnea.com).

Caso o formando cancele a inscricdo na agdo, a CADNEA retém o valor pago no ato da inscrigao (30% do
valor total), o qual se destina a compensar despesas administrativas e prejuizos decorrentes do
cancelamento.

A CADNEA reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realiza¢do das a¢des de formacgdo caso o niUmero de
participantes seja insuficiente ou por motivos de for¢ca maior. No caso de cancelamento, serao devolvidos
todos os pagamentos efetuados pelos formandos. Os formandos nao tém direito a quaisquer
indemnizagdes ou compensag¢des decorrentes da nao realizagao das a¢des de formagao.

Deveres de Assiduidade

Assiduidade dos Formandos

O formando deve apresentar-se na sala de formacado a tempo de poder participar integralmente em cada
sessdo de formacado. Toda a formacdo é de caracter presencial/remota e o controlo da assiduidade é feito,
sessdo a sessao, pela assinatura do Registo de Presengas. Caso o formando falte a mais de 10% das horas
do curso ficara reprovado.

Em acdes de formagdo especificas podera ser exigida uma presenga superior a 90%. Nestes casos, a
assiduidade exigida constard das Condi¢Bes Gerais de Participagdao do curso em causa.

A assiduidade é um dos deveres do formando.

Assiduidade dos Formadores

O formador deve apresentar-se no local onde decorre a a¢cdao de formagao a tempo de verificar se estao
reunidas as condi¢gdes necessarias para a realiza¢do da sessdao de formagao, quer em termos de materiais
técnico-pedagdgicos, quer em termos documentais. Caso se verifique alguma nao conformidade, esta
devera ser reportada de imediato ao técnico presente para que tome as diligéncias necessarias e registada
no documento “Gestdo de Ocorréncias” disponivel no Dossié Técnico-Pedagdgico.

Critérios e Métodos de Avaliacao da Formacao

Metodologia de Avaliacdao dos Formandos

No inicio de cada acao de formacao, é feita uma avaliagao diagndstica que, nao tendo qualquer intencao
classificativa, tem como objetivo a identificagdo dos conhecimentos que os formandos possuem no
momento de entrada em formagdo. Determinado o seu perfil poderd ser avaliada a adequagao dos
mddulos/conteudos programaticos planeados.
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Durante o decorrer da agdo de formagdo existira um processo de avaliagdo continua, por observagao
direta, que incide sobre a forma como cada formando atingiu os objetivos relativos a cada contetdo
programdtico, bem como a atitude que manifestou no relacionamento com outros formandos e com a
equipa pedagogica.

No final da acdao, o formador avalia os formandos, por observacao direta, tendo por critérios a
“Assiduidade e Pontualidade” (5%), “Interesse e Participacdao” (15%), “Aquisicdo e Aplicagdo de

e

Conhecimentos” (80%), numa escala de 1 a 5, em que 1 é “Totalmente Insuficiente”, 2 é “Insuficiente”, 3

7

€ “Suficiente”, 4 é “Bom” e 5 é “Excelente”.

Em caso de aproveitamento, serd emitido um certificado de formacao na plataforma SIGO. Em caso de
reprovacao ou desisténcia, sera emitido um certificado de frequéncia. No caso de formandos com
incumprimento de pagamento, o documento apenas sera emitido apds a respetiva regularizagao.

Avaliacdo da Satisfacdo

As acOes de formacdo sao avaliadas pelos formandos ao nivel do formador, conteudos, objetivos,
organiza¢do da a¢do e meios utilizados através de um questiondrio. O formador também preenche um
guestionario de avaliagdo da acao.

Avaliagdo do Impacto da Formacdo

Para avaliar o nivel de transferéncia da aprendizagem dos formandos para o contexto profissional, é
enviado aos formandos, entre 3 a 6 meses apos o final da agao, um questiondrio que tem como objetivo
apurar o impacto da aprendizagem na valorizagdao pessoal e profissional de cada formando.

No caso de ag¢bes de formagdo contratadas pelo empregador serd também enviado questionario a
entidade empregadora.

Alternativamente, estes questionarios poderao ser efetuados telefonicamente.

Descricao Genérica de Funcdes e Responsabilidades

A equipa pedagodgica da CADNEA, tem como objetivos o planeamento, a conce¢ao, a organizagao e a
execucdo das a¢oes de formacgao e apresenta a seguinte constituicao e respetivas responsabilidades:

Gestora de Formagdo

A Gestora da Formacao é responsavel pela politica de formagdo e pela sua gestdo e coordenagdo geral,
assegurando:

O planeamento, execugdo, acompanhamento, controlo e avaliagdo do plano de atividades
formativas;

A gestdo dos recursos afetos a formacao;

As relagdes externas relativas a formacao;

A articulagao com os responsadveis maximos da entidade e com os destinatarios da formacao;

A promocao das a¢des de revisao e melhoria continua;

A implementag¢do dos mecanismos de qualidade da formagao;

O cumprimento dos requisitos de certificagdo e a liga¢do ao Sistema de Certificacdo de Entidades
Formadoras;

A articulagao da fungdo formativa as restantes fungdes.
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Atendimento

O técnico responsavel pelo atendimento tem como principal fungao assessorar a Gestora de Formagao na
articulagao com os varios atores do processo formativo, nomeadamente:

Atendimento presencial e telefénico;
Preparagao de documentacgao diversa.

Coordenador Pedagdgico

Para cada a¢do de formagao é nomeado um Coordenador Pedagdgico, responsavel pelo apoio a gestao
da formacdo e pela gestao pedagdgica da mesma, assegurando:

A articulagao com o Gestor de Formagao;

A articulagao com a equipa de formadores na fase de conce¢do dos programas;

0O acompanhamento pedagdgico dos formandos e dos formadores na fase de execugao da agao;
A organizagao dos dossiés técnico-pedagdgicos;

A resolucao de questdes pedagdgicas e organizativas das a¢des, entre outras.

Formador

Os formadores tém como fungao ministrar a formagdo de acordo com os objetivos definidos e com as
orienta¢des do coordenador. Os formadores sao responsaveis pela preparagdao e desenvolvimento
pedagoégico das a¢des de formagdo assegurando:

A preparac¢ao do programa de formagao;

A elaboragdo de recursos pedagdgicos para o desenvolvimento do programa (planos de sessao,
manuais, exercicios, entre outros);

A monitoria das a¢0es de formagao, através da aplicagao de métodos pedagdgicos adequados aos
destinatdrios e objetivos da formacao;

A aplicagdo de métodos e instrumentos de avaliagao.

Procedimento de Tratamento de Reclamacgdes

A CADNEA dispGe de Livro de Reclamagdes fisico (na sua sede) e eletrénico (www.livroreclamacoes.pt),
sendo o tratamento das mesmas efetuado de acordo com os procedimentos indicados na legislacao para
os respetivos suportes.

No Dossier Técnico-Pedagégico, é disponibilizado um formuldrio para registo de reclamacdes, o qual tem
como objetivo reportar qualquer queixa/reclamagdo que o queixoso ndo pretenda registar no livro de
reclamacgoes. Este formulario também podera ser solicitado presencialmente nas instalagdes da CADNEA,
junto do técnico responsavel pelo atendimento ou junto do Coordenador Pedagdgico.

O formulario poderd ser entregue pelo queixoso a CADNEA de uma das seguintes formas:

Entregue presencialmente nas instalagdes da CADNEA;
Enviado por correio para a sede da CADNEA;
Enviado por email para formacao@cadnea.com.
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A CADNEA compromete-se a proferir por escrito a decisdo acerca da reclamagdo ou queixa apresentada,
no prazo de oito dias. Caso o queixoso nao veja satisfeita a sua pretensao, pode interpor um pedido de
esclarecimento adicional no prazo mdximo de cinco dias apds a rece¢ao da comunicac¢do da decisao.

Politica de Protecdao de Dados Pessoais

A CADNEA compromete-se a garantir a estrita confidencialidade no tratamento dos dados pessoais dos
formandos nao partilhando a informacao disponibilizada com terceiros, exceto para a emissao de
certificados na plataforma SIGO. Estes dados ficam armazenados e conservados durante 10 anos, em
respeito com as normas legais.

Os dados pessoais relativos a identificagao, enderego e contactos dos formandos poderao ser utilizados
para a divulgagdo de a¢des de formacgdo e/ou outros eventos relacionados com a atividade da CADNEA
mediante autorizacdo expressa do seu detentor.

Disposicdes Finais
Os intervenientes na formacgao (formandos, formadores e coordenadores) poderdo, a qualquer momento,
apresentar junto da CADNEA as suas sugestdes de melhoria.

O presente Regulamento poderd ser complementado pelas Condi¢Ges Gerais de Participagdo em agdes
de formacao com condicGes especificas (quando aplicavel).

As eventuais situagdes que se encontrem omissas no presente Regulamento e nas Condigles Gerais de
Participacdo (quando aplicavel) serdo objeto de tratamento e decisdo por parte do Gestor de Formagao.
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Enguadramento

O presente Regulamento estabelece as regras essenciais de funcionamento da atividade formativa
desenvolvida pela CADNEA em formato e-Learning, definindo os principios de organizacao, gestao,
avaliagdo e participacao aplicaveis as a¢Oes de formacgao. A sua finalidade é assegurar o adequado
desenvolvimento das a¢des, garantir a qualidade pedagdgica e promover uma relagdo clara e
transparente entre todos os intervenientes no processo formativo.

A CADNEA encontra-se sedeada no Edificio TECNEA, Rua Marco da Légua n.2 700, 2400-016 Leiria,
funcionando entre as 9h e as 13h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. As acdes
de formacao realizam-se em formato remoto, através de plataformas digitais utilizadas pela CADNEA. O
acesso aos cursos é disponibilizado apds confirmagdo do pagamento integral da inscrigdo, sendo
facultados ao formando os videos, materiais, exercicios e orienta¢des necessarias para o
acompanhamento da formagao.

A entidade opta por nao desagregar referéncias por género na documentacao da atividade formativa,
por considerar que a igualdade de oportunidades esta plenamente integrada nos seus valores e praticas
internas, nao sendo afetada por tal op¢ao redacional.

Requisitos de Acesso e Formas de Inscrigao

As inscri¢cdes nas a¢es de formagao da CADNEA podem ser efetuadas a qualquer momento, através de:
e Website: www.academiacadnea.com
e Contacto telefonico: 244 217 600
e E-mail: formacao@cadnea.com

Ainscricdo apenas se considera validada apds confirmagao do pagamento integral da formagao e entrega
de todos os documentos solicitados. Apds validagao, é enviado ao formando o acesso individual a
plataforma do curso.

Para frequéncia das a¢des em e-Learning, é da responsabilidade do formando assegurar que dispde dos
meios técnicos necessarios, nomeadamente computador compativel com Windows 7 ou superior, ligacao
estavel a internet, microfone, auscultadores ou colunas, e, sempre que aplicavel, software Microsoft
Office e licenca de SOLIDWORKS atualizada. Caso o formando nao possua licenca prépria, a CADNEA
fornecerd instrucGes especificas para acesso as ferramentas necessarias quando tal se aplicar.

Critérios e Métodos de Selecao de Formandos

A selecdo de formandos baseia-se, numa fase inicial, na analise da ficha de inscricdo. Sempre que
necessario, podera ser realizada uma entrevista para aferir motivacao, interesse e disponibilidade do
candidato. Os critérios de admissao seguem uma ordem de prioridade que atende, em primeiro lugar, a
adequacdo do candidato aos requisitos de participagao divulgados pela CADNEA, seguida da sua
motivag¢do, expetativas e disponibilidade. Sao igualmente consideradas a experiéncia profissional na drea
do curso, a intengdo de desenvolver atividade no setor e o interesse especifico no tema. Em situagdes de
igualdade de critérios, a ordem de recec¢ao da inscricao prevalecera.
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Condicdes de Funcionamento da Atividade Formativa

As agdes de formagdo da CADNEA decorrem predominantemente em formato e-Learning, através de
conteldos disponibilizados em plataforma digital, incluindo videos, materiais complementares e
exercicios. O acesso é individual, e o formando pode acompanhar os contelddos ao seu préprio ritmo,
dentro dos prazos definidos para a acdo.

A formacao podera ser adiada ou cancelada apenas em situa¢des excecionais, como falhas técnicas graves
da plataforma, episddios imprevistos de ordem administrativa ou qualquer outra circunstancia que
inviabilize a continuidade da a¢do. Estas decisdes competem ao Gestor de Formacgao, que informard todos
os formandos por escrito, através de e-mail ou SMS, com a maxima antecedéncia possivel.

Caso o formando interrompa a frequéncia do curso por motivos de forga maior, poderd solicitar a
repeticdo da agdo, desde que existam vagas na edi¢ao seguinte e mediante aprovagdo do Gestor de
Formacao.

No que respeita a pagamentos, a inscricdo apenas é considerada valida com o pagamento integral do
valor da formacao. O acesso aos contelidos sé é permitido apds confirmac¢ao desse pagamento. Nao sao
efetuadas devolugBes em caso de desisténcia por iniciativa do formando, exceto quando existam motivos
devidamente justificados e aceites pela Gestao de Formagado. Sempre que a CADNEA cancele ou adie uma
acao por motivos imputaveis a prdpria entidade, o valor pago serd restituido na totalidade.

Deveres de Assiduidade

Nos cursos em formato e-Learning, a assiduidade corresponde ao cumprimento integral das li¢ces e
exercicios disponibilizados na plataforma. O curso encontra-se estruturado em mddulos que podem ser
concluidos autonomamente, mas o formando devera completar a totalidade dos conteldos para ter
acesso a avaliagdo final. A plataforma regista automaticamente a realizagdo das atividades, constituindo
estes registos a evidéncia de participacao necessdria para validagao da formacgao. O incumprimento dos
conteudos obrigatérios podera impedir a emissao dos certificados.

Critérios e Métodos de Avaliacao da Formacao

Cada curso em e-Learning é composto por ligdes tedricas e exercicios praticos, cuja realizacdao é
obrigatdria. Apds completar todos as licdes, o formando deve realizar um exame final destinado a avaliar
a compreensao e aplicagdo dos contelidos. S3o permitidas até trés tentativas para atingir a pontuagao
minima de 80%. Caso o formando ndo atinja a nota minima nas 3 tentativas facultadas, deve aguardar um
periodo de 48 horas antes de repetir o exame, de forma a rever os contedidos em falta. Esta metodologia
permite consolidar conhecimentos e garantir que a certificacdo reflita efetivamente as competéncias
adquiridas.

Apesar de a formacgao decorrer em regime auténomo, o formador mantém-se disponivel para esclarecer
duvidas, prestar apoio pedagdgico e orientar os formandos ao longo de todo o curso, através de e-mail
ou dos mecanismos de comunicagdo da plataforma.

Apés aprovagdo, é emitido automaticamente um certificado de conclusdo na prépria plataforma. Para
obtencdo do Certificado de Formagdo Profissional através do SIGO, é indispensavel que os dados do
formando estejam completos e validados pela Gestora de Formacao, sendo o certificado emitido apenas
apos essa verificagao.
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Avaliacao da Satisfacao

Com o objetivo de promover a melhoria continua das ag¢des, todos os formandos sao convidados a
preencher um questionario de avaliagdo da formacgao. Este inquérito, anénimo e confidencial, recolhe
opinides relativas aos objetivos e contelidos ministrados, desempenho do formador, organizacao geral do
curso, funcionamento da plataforma e avaliagcdao global da experiéncia. As informacdes recolhidas sao
analisadas pela Gestdao de Formagdo e utilizadas para aperfeigcoar os processos pedagoégicos e
operacionais.

Avaliacao do Impacto da Formacao

Entre trés a seis meses apds a conclusdo da agdo, é enviado aos formandos um questiondrio de impacto,
destinado a avaliar a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no contexto pessoal ou profissional,
bem como os beneficios e melhorias resultantes da formagao. Os resultados deste questionario
contribuem para a analise da eficdcia da formacdo e para o planeamento estratégico da oferta futura.

Descricao Genérica de Funcdes e Responsabilidades

A organizacdo e execucao da atividade formativa da CADNEA envolvem diferentes intervenientes, cada
um com responsabilidades especificas.

A Gestora de Formacao é responsavel pela coordenacgao global da atividade formativa, assegurando o
planeamento, implementagdao, acompanhamento e avaliagao das a¢des. Compete-lhe, ainda, garantir a
gestdo dos recursos, a articulacao com entidades externas e internas, a implementa¢ao dos mecanismos
de qualidade e o cumprimento das exigéncias do Sistema de Certificagao de Entidades Formadoras.

O técnico de atendimento presta apoio administrativo e operacional, assegurando o atendimento aos
formandos por e-mail, telefone ou outros meios digitais, preparando documenta¢ao, enviando
orientagdes e prestando suporte relativo ao acesso e navegagao na plataforma.

O Coordenador Pedagdgico é designado para cada agao e assegura a supervisao pedagdgica, colaborando
na concegao e atualizagdo dos programas, apoiando formandos e formadores e organizando o dossié
técnico-pedagégico digital. E também responsavel por resolver eventuais questdes pedagdgicas ou
organizativas.

O formador tem a responsabilidade de preparar e disponibilizar os materiais formativos, incluindo videos,
manuais e exercicios, acompanhar o progresso dos formandos, esclarecer davidas, aplicar instrumentos
de avaliacao e garantir que os conteudos se encontram atualizados e adequados aos objetivos da agao.

Procedimento de Tratamento de Reclamacgdes

A CADNEA disponibiliza um formulario digital para registo de reclamacgdes no Dossié Técnico-Pedagdgico,
podendo o formando solicitd-lo através da plataforma ou e-mail. As reclamag6es podem ser entregues
presencialmente, enviadas por correio ou enviadas para o endere¢o formacao@cadnea.com. A CADNEA
compromete-se a responder por escrito no prazo maximo de oito dias. Caso o reclamante ndo concorde
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com a decisdo, podera solicitar esclarecimentos adicionais no prazo de cinco dias apds a sua receg¢do. A
entidade disponibiliza igualmente Livro de Reclamacgdes eletrénico, conforme legislagao em vigor.

Politica de Protecao de Dados Pessoais

A CADNEA compromete-se a garantir a confidencialidade e protecao dos dados pessoais dos formandos,
que serdo tratados exclusivamente para fins de gestao da formagao e emissao de certificados,
nomeadamente na plataforma SIGO. Os dados sao conservados por um periodo de dez anos, em
conformidade com a legislagdo aplicével. A divulgacao de a¢des de formagdo ou eventos da CADNEA
podera ser efetuada através dos contactos fornecidos pelo formando, mediante consentimento prévio e
explicito.

Disposicoes Finais

Todos os intervenientes podem apresentar sugestdes de melhoria a CADNEA em qualquer momento. O
presente Regulamento pode ser complementado por Condigdes Gerais de Participagdo especificas,
guando aplicaveis. Qualquer situacdao omissa serd analisada e decidida pela Gestora de Formagao,
assegurando sempre o cumprimento dos principios de qualidade e das normas associadas ao Sistema de
Certificagdo de Entidades Formadoras.
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